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• Yeni kültür 
• İnovasyon 
• Operasyonel mükemmellik 
• Müşteri memnuniyeti 
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Endüstri 4.0 
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Yeni veya Evrimleşen Teknolojiler 

Büyük Veri ve Analitikler 

Otonom robotlar, akıllı makineler 

Siber fiziksel sistemler ve simülasyon 

Sistem entegrasyonları 

Nesnelerin (Endüstriyel) İnterneti 

Siber güvenlik 

Bulut bilişim, Hizmetlerin İnterneti 

Katmanlı üretim, 3B yazıcılar 

Artırılmış gerçeklik 

Blockchain (Bitcoin) 

İleri malzemeler … 
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Akıllı ve bağlantılı nesne + Biyoteknoloji, nano teknoloji 

+ Kuantum bilişim 
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Yeni teknolojiler, yeni kombinler 

Bu buzdağı, Endüstri 4.0 ise… 
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Yeni 
inovasyon ve 
teknoloji 
kombinleri  

Londra Emperyal  Koleji: 
   Richard Watson 
   Anna Cupani 
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Değişim 

 Yeni veya evrimleşen teknolojiler, yaşamın her alanında 
kurum, kavram ve sistemleri değişmeye zorluyor. 

 Değişimi bir ‘teknolojik evrimleşme’ veya sadece bir 
‘teknolojik dönüşüm’ olarak ciddi sonuçları olabilecek 
bir yanılsamadır.  

 Yeni teknolojiler, ürün ve hizmetler yanında özellikle iş 
yapma içerik, biçim ve tarzlarını değiştiriyor. 

 Çok yönlü olarak yaşama hazırlanmak anlamına gelen 
eğitim-öğretimin kurum, kavram ve sistemleri de 
dönüşmek zorundadır. 



Öğrenme 4.0 

• Endüstri 4.0 Çağı’nın 
ortam ve şartlarında 
«eğitim» veya 
«öğretim» terimleri 
yerine «öğrenme» 
kavramını tercih 
etmek daha uygun 
olur. 

1. Kişisel, 
2. İçerik ve kanal olarak 

öğrenici katılımlı, 
3. Sürekli (yaşam boyu), 
4. Mekânsız, 
5. Zamansız, 
6. Teknolojik kolaylaştırıcılı 

(yapay zekâ), 
7. İhtiyaca göre, 
8. Yeteneğe göre. 
9. Çağa uygun içerikli. 
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Enformasyon Çağı 

 Enformasyon miktar olarak çoğalırken 
aynı zamanda tür olarak da çeşitleniyor. 

 Bu durum, kişinin veya kuruluşun sahip 
olduğu enformasyonun varlık ve 
geçerlilik süresini kısaltıyor. 

 Bu nedenle yaşam boyu öğrenme 
ihtiyacından söz ediyoruz. 
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Enformasyonun değeri 

 Enformasyonun varlık ve geçerlilik 
süresinin hızla kısalması, adeta 
mevcut veya gömülü enformasyonu 
değersizleştiriyor. 

 Artık ne bildiğin değil, ne kadar hızlı 
öğrenebildiğin daha değerli… 



Kazanılmış Yetenek 

Beceri 

Yetkinlik 

Yeterlilik 
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Enformasyon yerine beceri 

 Hiç kuşkusuz; mesleki alanda alınan 
eğitimin, biriktirilmiş enformasyon ve 
deneyimin değeri önemli olmaya 
devam edecek. 

 Önümüzdeki hızlı değişim döneminde 
beceriler, kariyer açısından çok daha 
fazla öne çıkacak. 



Beceri 

 Beceri, genellikle belirli bir süre, enerji veya her 
ikisi dâhilinde belirlenen sonuçlarla bir eylem 
gerçekleştirme yetisidir. 

 Beceriler genellikle genel ve alana özgü 
becerilere ayrılabilir. 

 Örneğin; çalışma alanında, bazı genel beceriler 
zaman yönetimi, takım çalışması ve liderlik, 
kendini motive etme vb. içerirken, alana özgü 
beceriler sadece belirli bir iş için kullanılır.  



Enformasyon  Beceri 
-Enformasyon miktar olarak çoğalırken, aynı zamanda tür olarak da 
çeşitleniyor. 

-Bu durum, hem kişinin hem de kuruluşun sahip olduğu enformasyonun 
yaşam ve geçerlilik süresini kısaltıyor. 

-Bu nedenle yaşam boyu öğrenme olgusundan söz ediyoruz. 

-Enformasyonun yaşam ve geçerlilik süresinin hızla kısalması, adeta mevcut 
veya gömülü enformasyonu değersizleştiriyor. 

-Ne bildiğin değil, neyi ne kadar hızlı öğrenebildiğin artık daha değerli… 

-Hiç kuşkusuz; mesleki alanda alınan eğitimin, biriktirilmiş enformasyon ve 
deneyimin değeri önemli olmaya devam edecek. 

-Ama hızlı değişen dönemlere özgü olan beceriler kariyer performansında çok 
daha fazla öne çıkacak. 

-Enformasyon (ezber) yerine beceri... 
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Beceriler ve Öğrenme Bağlamı 

Teknik Beceriler 

 Hard skills 

 Teknik 

 Kişisel 

 Kişiler arası olmayan 

• Örnek: Kaynakçılık 

• Örnek: Aşçılık 

• Örnek: Makine 
operatörlüğü 

• Örnek: Bireysel problem 
çözme 

 

Teknik Olmayan Beceriler 

 Soft skills 

 Teknik olmayan 

 Kişiler arası 

 Sosyal 

o Örnek: İletişim 

o Örnek: Liderlik 

o Örnek: Takımdaşlık 

o Örnek: Birlikte problem 
çözme 



İhtiyaç Duyulacak Ortalama Beceriler 
₋ Dijital okuryazarlık  … & Yapay zekâdan yararlanma 

₋ Yaratıcı problem çözme becerisi  Karmaşıklık (Complexity) 

₋ Eleştirel/Yaratıcı düşünme, akıl yürütme, analiz ve yorumlama becerisi 

₋  İnovasyon becerisi 

₋ Takım çalışması becerileri  Katılımcılık, işbirliği, birlikte çalışma, çoklu disiplin 

₋ Proje hazırlama, proje yürütme, proje tabanlı takım çalışması becerileri 

₋ İşbirliği ve birlikte çalışma becerileri 

₋ Liderlik becerileri  Takım, takımlar arası, stratejik 

₋ Duygusal zekâ becerileri 

₋ Verilere dayalı karar verme becerisi 

₋ Öğrenme merakı ve becerileri 

₋ Süreç analizi, iyileştirme ve tasarımı becerileri 

₋ Değişen duruma uyum sağlama becerisi, esneklik becerileri 

₋ Teknoloji kullanma becerisi 

₋ Raporlama ve sunum becerileri  Çoğalan ve çeşitlenen veri 

₋ Girişimcilik… 
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Problem Nedir? 

 PROBLEM, arzu edilen bir hedefin var olduğu 
ama bu hedefe nasıl ulaşılacağının 
bilinmediği durumdur. 

 Söz konusu hedefe ulaşılması sadece sıradan 
(örneğin operasyonel) eylemle mümkün olmaz. 

 ÇÖZÜM, mevcut durum ile hedef arasındaki 
farkın kapatılması ile gerçekleşecektir. 
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Problem Çözme Yaklaşımı 

«Yaratıcı Problem Çözme» 
yaklaşımı, iki temel bileşenden 
oluşur: 

Problem çözme metodolojisi 

Bu metodoloji bağlamında problem 
çözme teknikleri 
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Problem Türleri 

1. PROBLEM; mevcut durum ile arzulanan, ideal durum 
arasındaki farktır. 

2. PROBLEM; standarttan veya hedeften sapan herhangi bir 
şeydir. 

3. PROBLEM; mevcut ve istenen şartlar arasındaki uzaklıktır. 
4. PROBLEM; tatmin edilememiş (dış veya iç) müşteri 

ihtiyaçlarıdır. 
5. PROBLEM; standarda ulaşılamamış olmasıdır. 
6. PROBLEM; geçmişte standarda ulaşılmış olduğu halde 

mevcut durumda başarılması gereken ve eskiye oranla daha 
yüksek bir standardın var olmasıdır. 

7. PROBLEM; standarda ulaşma konusundaki (inişli, çıkışlı) 
istikrarsızlıktır. 
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Problem Türleri 

PROBLEM; standarttan veya hedeften sapan herhangi bir şeydir. 



Problem Türleri 

PROBLEM; mevcut durum ile arzulanan, ideal durum arasındaki farktır. 



Problem Türleri 

PROBLEM; tatmin edilememiş (dış veya iç) müşteri ihtiyaçlarıdır. 



Problem Türleri 

PROBLEM; standarda ulaşılamamış olmasıdır. 



Problem Türleri 

PROBLEM; standarda 
ulaşılamamış olmasıdır. 

Yeni ve yüksek standart var 



Problem Türleri 

PROBLEM; standarda ulaşma 
konusundaki (inişli, çıkışlı) 
istikrarsızlıktır. 



Problem Çözme 
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Dokuz Adımlı Metodoloji 

Gürcan Banger - Yaratıcı Problem Çözme 33 



Metodoloji ve Teknikler 
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PROBLEM ÇÖZME ADIMI 
( 1 - 9 ) 

Teknik 1 Teknik 2 
Teknik 

NN . . .  



Çevre Analizi 
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ADIM 1: Çevre Analizi 

PROBLEM ÇÖZME, bir probleme yol açan veya 
gelecekte bir probleme yol açabilecek kaynak 
(kök) nedenlerin ortadan kaldırılmasıdır. 

Problemli durumlarla karşılaşmamak için 
probleme neden olabilecek kaynaklar düzenli 
biçimde aranmalıdır. 

Problemin gelmesini beklemek yerine bilinçli 
ve donanımlı bir şekilde problemi arayıp 
üzerine gitmek gerekir. 
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ADIM 1: Çevre Analizi 

• Örnek Teknikler: 

– Genchi Genbutsu 

– Kurumsal portal oluşturmak 

– Sektörler, rakiplerle, iyi uygulamalarla karşılaştırmak 

– Uzak ve yakın çevreden gelen sinyalleri izlemek 

– Danışmanlardan yararlanmak 

– Müşteri yolculuk haritası 

– Pestle analizi (politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, 
legal, çevresel) 
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Problemi Tanımak 
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ADIM 2: Problemi Tanımak 

Bir problemi çözebilmek için önce var 
olduğunun farkında olmak gerekir. 

Çevre analizinde toplanan enformasyondan, 
bir problemin mevcut olduğuna dair ilk 
ipuçları elde edilir. 

Çevreden gelen enformasyon bilinçaltında 
işlenmesi sırasında bir problemin varlığı ile 
ilgili bir zihinsel kuluçka dönemi yaşanır. 
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ADIM 2: Problemi Tanımak 

• Örnek Teknikler: 

– Problem analizi, ihtiyaç analizi 

– Şikayetleri listelemek 

– Öneri sistemleri kurmak 

– Kuruluş içi dedikodulara kulak vermek 

– Kontrol listeleri 

– … 
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PROBLEM 

 OK 



ADIM 3: Problemi Tanımlamak 

Bu aşama problem çözme sürecinin amaçlarını 
belirlemeyi ve problemin çözüldüğünün 
kanıtlarını neyin oluşturacağını belirlemeyi 
kapsar. 

Bu aşamada 5N1K (ne, nerede, nasıl, ne zaman, 
neden ve kim) türünde anahtar sorular sorulur. 

Problemin tanımlanması, konuya taraf olan tüm 
paydaşların üzerinde uzlaşacakları bir tanım 
üzerinde anlaşmaları anlamına gelir. 
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ADIM 3: Problemi Tanımlamak 

• Örnek Teknikler: 

– Kılçık (Ishikawa) Diyagramı 

– Neden- Neden Diyagramı 

– … 
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EKONOMİ POLİTİKA 

YASALAR 

İKLİM 

DEVLET 

İNSANLAR 

??? 

DÜNYA DÜZENİ 

KÜLTÜR 

AFETLER 

KRİZLER 

EKOSİSTEM 

Bilinmeyenler 

VARSAYIMLAR 



ADIM 4: Varsayımlar Yapmak 

Problem çözümü, bulunulan andan geleceğe 
doğru yönelen bir faaliyettir. 

Problem ve çözümü, geleceğin olumlu veya 
olumsuz şekillenmesinde etkili olacaktır. 

Bu nedenle problemi ve çözümü etkileyecek 
bazı değişken ve göstergelerin gelecekte 
alacağı durum ile ilgili varsayımlarda bulunmak 
kaçınılmazdır. 
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Varsayımlar Yapmak 
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ADIM 4: Varsayımlar Yapmak 

• Örnek Teknikler: 

– Varsayımları listeleme 

– Varsayım  çökertme 

– Varsayımı tersine çevirme 

– … 
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ÇÖZÜM SEÇENEKLERİ Sepeti 



ADIM 5: Çözüm Seçenekleri Üretmek 

Çözüm seçeneklerinin üretilmesi; mevcut 
alternatiflerin belirlenmesi ve yeni ek 
seçeneklerin üretilmesini içerir. 

Mevcut alternatiflerin derlenmesinde rasyonel 
düşünmeden, yeni alternatiflerin 
üretilmesinde ise rasyonel ve yaratıcı/sezgisel 
düşünme tarzlarından yararlanılır. 

Probleme bağlı olarak bireysel veya grup 
teknikleri kullanılır. 
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ÖRNEK: Katılımlı Etkinlik 

Deprem Hazırlık Çalıştayı 50 

Grupla 

Beyin 

Fırtınası: 

Rol Oynama 



ÖRNEK: Katılımlı Etkinlik 
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YAZMAN 

KOLAYLAŞTIRICI 

Belirlenen roller, kolaylaştırıcının yönetiminde sırayla oynanır. 



ADIM 5: Çözüm Seçenekleri Üretmek 

• Örnek Bireysel Teknikler: 
– Zihin Haritası 
– İlişkilendirme 
– Kitle kaynak 

• … 
• Örnek Grup Teknikleri: 

– Beyin fırtınası 
– Delphi 
– Lotus çiçeği 

• … 
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Düşünme Tarzları 
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ADIM 6: Çözüm Seçmek 

Çözüm seçme aşamasında daha önceki 
adımda belirlenenler arasından, uygulanmak 
üzere bir seçeneğe karar verilecektir. 

Karar verme, daha önce belirlenmiş kriterlere 
dayalı olarak alternatiflerin sistematik bir 
değerlendirmesine dayanmalıdır. 

Karar verme kriterleri problemin 
tanımlanması aşamasında belirlenir. 
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ADIM 6: Çözüm Seçmek 

• Örnek Teknikler: 

– Oylama 

– Bin liram olsa 

– Negatif seçim 

– … 
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ADIM 7: Uygulamak 

Çözüm seçimi yapıldıktan sonra çözümü 
gerçekleştirmek üzere yola çıkılır. 

Uygulama sürekli dikkat gerektirir. 

Uygulama sırasında ayrıntıları dikkate almak, 
engelleri öngörmek ve bunları aşmak için 
önlemler almak gerekir. Uygulama, paydaşların 
yeterli desteğini almadan başarılı olmada 
zorluklarla karşılaşır. 
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ADIM 7: Uygulamak 

• Örnek Teknikler: 

– Nasıl-Nasıl Diyagramı 

– Güç Alanı Analizi 

– … 
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ADIM 8: Denetim 

Sonuçların değerlendirilmesi (sonuç etki 
değerlendirmesi), yaratıcı problem çözme 
sürecinde çoğu zaman gözden kaçan bir 
aşamadır. 

Değerlendirmenin amacı, gerçekleştirilen 
eylemlerin problemi ne ölçüde çözdüğünü 
belirlemektir. 
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ADIM 8: Denetim 

• Örnek Teknikler: 

– Çizelgeler, diyagramlar 

– … 
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ADIM 9: Yayılım 

YOKOTEN = Yatay Yayılım 

Bir problem ve uygulanan çözüm, (başarılı 
veya başarısız olsa da) bir eğitim 
malzemesidir. 

Problem ve çözümün bir deneyim unsuru 
olarak paydaşların öğrenmesine sunulması 
uygun olur. 
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ADIM 9: Yayılım 

• Örnek Teknikler: 

– Kurumsal portal 

– Kurumsal wiki 

– Kurumsal bilgi tabanı 

– … 
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Katılımınız için 
teşekkür ederim. 
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